深圳图书馆RFID技术应用现状与深层次分析

【提要】作为目前中国最大的RFID项目和国内第一家全面使用RFID标签的图书馆，深圳图书馆新馆从开馆接待读者的那一刻起，就倍受各界关注，其中当然也包括标签行业的许多企业。

宽敞的开架式图书世界，便捷的自助借还系统，精确的查找定位导航……走进深圳图书馆新馆的每一个人，都会被它优雅宽敞的环境与先进的科技应用所吸引折服。本刊对深圳图书馆技术中心主任甘琳进行了专访，试图从用户的角度来发掘RFID标签在中国应用的深层次问题。

技术要与用户的行业紧密结合

甘主任表示，RFID相当有应用前景，就目前的情况来看，最重要的问题是怎样将RFID与行业进行应用结合。

深圳图书馆在决定采用RFID项目之前，经过了三年多时间的技术跟踪，调研，考察，并结合自己的研究，最后以政府公开招标的形式来确定供应商。最后，法国的TAGSYS公司中标。

通过调查，不难发现TAGSYS与深圳图书馆之间正好存在着一个契合点，即能否针对用户的行业与业务特点，来为用户的需求进行“量身订做”。深圳图书馆当初在标书中设定了一个“门槛”：所有参加竞标的企业，必须有15家图书馆独立实施用户，且其中至少有一家要达到一百万册以上的规模。作为在分项RFID方面全球领先的公司，在获得深圳图书馆RFID项目之前，读者自助借书TAGSYS已经为与之规模相当的美国西雅图公共图书馆建造了RFID系统，并成功运行。这说明TAGSYS对图书馆行业有相当程度的了解，它能够为图书馆用户提供更为“合体”的设计，从而战胜竞争对手。

采用ISO系列标准

目前，国内许多厂商在是否采用RFID标签上，还处于一种观望状态，主要原因之一，就是技术标准的缺失。

相较国内的发展情况来说，许多技术都有一个从国际走向国内的过程，一些行业标准也是国际先于国内产生。我们国家标准在制定的时候，往往要考虑这些国际标准，解决兼容的问题。这样有利于产品与设备的更新换代与升级。

深圳图书馆在技术标准方面，采用了一些目前国际上公认的标准。比如，该馆使用的RFID标签主要使用13.56MHz频段的无源标签，相应采用了针对这个频段的国际标准ISO18000、15693等。

此外，深圳图书馆还要求所使用的标签设备，要符合我国电磁波发射与无线电管理的有关规定及标准。作为公共场所，该馆也对射频标签提出了减少有害辐射的要求。

对于许多企业关心的成本问题，深圳图书馆则是在保证质量的前提下，尽可能地控制成本。加上供应商对于深圳图书馆的示范效应与潜在市场相当看重，图书馆的RFID标签使用量非常大，达到将近两百万张，因此成本也相对降低。

RFID标签带来实质性好处

甘主任介绍，深圳图书馆使用RFID标签之后，在解决图书馆业务瓶颈问题上，在提高服务水平上等等，都带来了诸多好处。

比如，深圳图书馆通过应用RFID标签实现的自助借还系统，从2006年7月12日开馆到8月8日不到一个月的时间内，每天开馆半天，图书馆外借数量已经达到了13.8万册，其中52%即71，000余册是通过自助借还系统完成的。这极大地减轻了工作人员的工作量，读者感觉也很方便。更通过读者自助、自主的方式，实现了一种交互式的更为人性化的服务。

此外，深圳图书馆还利用RFID标签在馆内构造了一个精确的定位系统，读者从图书检索系统中查到一本书，馆内的资源设备可以很顺利地给读者导航，将读者引到存书的地方去直接取到要找的书本文献。
棘手问题与解决之道

深圳图书馆在建设RFID过程中，遇到的第一个难题是项目的规划与采购。因为国内缺乏独立的成熟的提供整套设备的厂商，需要从国外引进，这就给项目运行带来了一定的风险。深圳图书馆经过三年多时间的深入调查跟踪，对项目进行了规划、设计、测试，并且经过专家的论证，最后解决了这一难题。

第二个难题是软件的开发与设备整合问题。深圳图书馆对RFID的应用是一个全方位的应用，而引进的各个环节的设备又各有各的软件平台，如何将它们整合？如何使它们更符合自己的实际情况？深圳图书馆在这方面做了很多工作。

比如说，最初的借阅证没有密码，结果可能出现借书的人与识别设备感应到的证件所有者不是同一个人的情况，造成借书记录出错。针对这一情况，深圳图书馆自己进行了加密，解决了这一问题。

据甘主任介绍，该馆在RFID上一些独创的成果，已经申请了国家专利，也在申请国际专利。

在应用RFID的过程中，还出现了一些其它的问题。如标签的损耗与损坏等。一些读者，或许是出于好奇，将贴在书上的RFID标签撕掉，深圳图书馆已经发现并在跟踪这样的事件，希望统计得出它发生的概率。此外，一些书籍在归还的时候，RFID标签的数据存在无法读取的现象。图书馆方面在积极跟进造成这些问题的原因，并及时与厂家取得联系，寻找好的解决办法。

深圳图书馆利用RFID技术，构建了一个完整的智能型环境：通过层标、架标、书标以及读者借阅证上的标签等，在整个图书馆形成一个RFID接收和发射的环境。通过接收与发射，再进行进一步的定位，来延伸与发展许多新的功能。甘主任表示，到目前来讲，深圳图书馆的整个RFID项目是成功的。

记者手记

在采访的过程中，记者感受最深的是，一种新的技术，一种新的产品是否能够顺利地推广，与厂家对目标用户市场的了解程度息息相关。只有深入进行了解与思考，才能够为用户提供更好的服务。同时，一种新技术能否与行业进行整合，光靠供应商一己之力，是很难完成的。用户若能结合自己的业务特色，深入发掘新技术与本行业的最佳结合点，与供应商进行合作，新技术、新产品给自己带来的实质性好处才可能最大化。

编后

有观点认为，当前，RFID没能够在中国得以广泛应用的原因，既在于缺乏行业公认的投入产出模型，技术标准不一，也在于RFID标签的价格相对过高。但实际上，RFID标签在很多情况下是可以在企业内部循环使用的。内部闭环重复使用的模式，让企业既可以安享 RFID带来的技术与管理优势，解决很多用传统技术难以解决的难题，又能够有效回避成本压力。有报道指出，据不完全统计，即使从全球范围来看，到目前为止，所有的RFID实际应用中，仍然是闭环的重复使用模式占绝大多数。这或许是当前中国企业采用RFID的最佳切入点。

